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Описание раздела «Методики»

В главе "Методики" приводится высокоуровневый обзор методов, которые упоминаемых

в областях знаний Руководства BABOK. Методы изменяют способ выполнения задач

бизнес-анализа или описание конкретной формы выхода задачи, которую он может

принимать.

Перечисленные здесь методы являются лишь подмножеством методов, которые

используются практиками бизнес-анализа. Те методы, которые перечислены в настоящем

документе, применимы к достаточно разным ситуациям и сферам бизнеса, а также были

приняты достаточно многими практиками бизнес-анализа, поэтому было бы разумно

предположить, что квалифицированный специалист широкого профиля должен быть

знаком с наличием и целью методики. Бизнес-аналитикам, которые специализируются в

конкретной методологии или области бизнеса (домене бизнеса), может потребоваться

понять меньший набор методик в глубину или развить знания в методиках, которые здесь

не описаны.

В ряде случаев мы сгруппировали ряд концептуально аналогичные методы в одну

запись. Это было сделано для того, чтобы указать, что любой из вариантов методик (или

даже варианты, которые не упоминаются), перечисленных в этой записи, может быть

полезным для этой цели. Хоть и существуют важные теоретические и практические

различия между этими вариантами методов, большинство практиков считают знание в

одном варианте достаточным в какой-либо среде.
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9.1. Определение критериев приемки и оценки

Цель
Определить требования, которые должны быть удовлетворены для того, чтобы решение

считалось приемлемым для основных заинтересованных сторон.

Описание
Определить, какие требования могут быть наиболее эффективно использованы в качестве

критериев приемки или оценки.

� Критерий приемки описывает минимальный набор требований, которые должны быть

удовлетворены для того, чтобы конкретное решение стоило реализовывать.

� Критерий оценки представляет собой набор требований, которые будут использоваться для

выбора между несколькими решениями.

Критерий приемки и оценки может быть определен, если может быть продемонстрированно, что
решение или компонент решения соответствует требованию. Критерий приемки обычно

используется, когда только одно возможное решение в настоящее время оценивается и, как
правило, выражается в виде положительного или отрицательного решения. Критерии оценки

используются для сравнения нескольких решений или компонентов решения и допускают

использование диапазона возможных баллов.
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9.1. Определение критериев приемки и оценки

Элементы
1. Тестируемость (Контролепригодность)

Критерии приемки и оценки, даже больше, чем другие требования, должны быть выражены в

форме тестирования. Это может потребовать их разбиения на атомарные формы такие, что
тестовые случаи могут быть написаны для проверки решения на основе критериев.

2. Скоринг

Рейтинг - это процесс определения порядка важности для всех требований, как это описано в

приоритетность требований (6.1). Для этой цели рекомендуется использовать метод MoSCoW.
Критерий “Must Have” - это тот, который будет удалять предложенное решение из

рассмотрения, если он не будет выполнен. Более низкие уровни приоритета получают более

низкий рейтинг.

Скоринг - это процесс определения того, насколько хорошо решение соответствует

требованию. Шкала должна быть создана для оценки каждого требования и для шкалы должны

быть определены несколько возможных уровней оценки.

В обоих случаях, заинтересованные стороны должны договориться не только о критериях, но и

как решение будет оцениваться по ним.
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9.1. Определение критериев приемки и оценки

Особенности использования
1. Преимущества

� Методология Agile может потребовать, чтобы все требования были выражены в форме

проверяемых критериев приемки.

� Критерии приемки также необходимы, когда требования выражают договорные

обязательства.

2. Недостатки

� Критерии приемки и оценки могут выражать договорные обязательства и, как следствие, их
сложно изменить по юридическим или политическим причинам.
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9.2 Бенчмаркинг

Цель
Бенчмаркинг исследования выполняются для того, чтобы сравнить сильные и слабые

стороны организации против своих коллег и конкурентов.

Описание
Бенчмаркинг исследования выполняются для сравнения практик организации против лучших

в своем классе практик, которые существуют в конкурентных предприятиях правительства или

промышленности. Целью сравнительных исследований является определение как компании

достичь своих превосходных уровней производительности и как использовать эту информацию

для разработки проектов по улучшению деятельности предприятия. Бенчмаркинг обычно

фокусируется на стратегиях, операциях и процессах.

Элементы
Бенчмаркинг требует, чтобы бизнес-аналитик:

- Определил области для изучения

- Определил организации, которые являются лидерами в отрасли

- Провести обследование отдельных организаций, чтобы понять их практики

- Организовать посещение лучших в своем классе организаций

- Разработать проектное предложение для реализации лучших практик
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9.2 Бенчмаркинг

Особенности использования
1. Преимущества

Бенчмаркинг предоставляет организациям информацию о новых и различных методах, идеях и
инструментах повышения производительности.

2. Недостатки

Бенчмаркинг является трудоемким процессом. Кроме того, организации могут не иметь опыта

для проведения анализа и приобретения или интерпретации полезной информации о

конкурентах.

Бенчмаркинг не может произвести инновационные решения или решения, которые будут давать
устойчивое конкурентное преимущество, потому что бенчмаркинг включает в себя оценку

решений, которые доказали свою эффективность в другом месте (на других

предприятиях/организациях), с целью их воспроизведения.
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9.3 Мозговой штурм

Цель
Мозговой штурм - это отличный способ для стимулирования творческого мышления по

проблеме. Целью мозгового штурма является создание многочисленных новых идей и

получение из них тем для дальнейшего анализа.

Описание
Мозговой штурм - это методика, предназначенная для производства широкого и

разнообразного набора вариантов. Мозговой штурм помогает ответить (но не ограничивать) на
конкретные вопросы, такие как:

� Какие варианты доступны для решения этого вопроса?

� Какие факторы ограничивают движение группы двигаться вперед несмотря на подходы и

возможности?

� Что может быть причиной задержки в деятельности 'A'?

� Что может сделать группа, чтобы решить проблему 'B'?

Мозговой штурм работает, сосредотачивая внимание на теме или проблеме, а затем

придумывает множество возможных решений к нему. Этот метод лучше всего применять в

группе, поскольку мозговой штурм опирается на опыт и творчество всех членов группы. При
отсутствии группы, мозговой штурм можно применять к себе, чтобы зажечь новые идеи. Для
повышения творчества, участникам предлагается использовать новый взгляд на вещи и

свободно ассоциировать в любом направлении. При правильном проведении, мозговой штурм

может проходить весело, интересно и продуктивно.
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9.3 Мозговой штурм

Элементы
1. Подготовка

� Разработать четкое и краткое определение интересующей области.

� Определить срок, в течение которого группа будет генерировать идеи; чем больше группа,
тем больше времени потребуется.

� Определить координатора и участников сессии. Цель для участников (в идеале - от 6 до 8),
которые представляют широкий диапазон знаний и опыта с данной темой.

� Установите ожидания с участниками и получите их в ходе процесса.

� Установите критерии для оценки идей и проставления им рейтинга.

2. Сессия

� Делитесь новыми идеями без какого-либо обсуждения, критики или оценки.

� Визуализируйте записи всех идей.

� Попросите участников быть творческими, делиться преувеличенными идеями и опираться на

идеи других людей.

� Не ограничивайте число идей, в качестве цели выявите как можно больше возможных идей в

течение периода времени.
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9.3 Мозговой штурм

Элементы (продолжение)

3. Подведение итогов

� Как только лимит времени достигнут, используя заранее определенные критерии оценки,
обсудите и оцените идеи.

� Создайте сокращенный список идей, объедините идеи, где это целесообразно, и устраните

дубликаты.

� Оцените идеи. Распределите окончательный список идей среди соответствующих участников.
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9.3 Мозговой штурм

Особенности использования
1. Преимущества

� Возможность выявить много идей в течение короткого промежутка времени.

� Непредвзятая среда способствует творческому мышлению.

� Может быть полезен во время семинара, чтобы снизить напряжённость между участниками.

2. Недостатки

� Зависит от творчества участников и их готовности к участию. Организационная и

межличностная политики также могут ограничить участие.

� Участники группы должны согласиться избегать обсуждение идей, которые возникли в ходе

мозгового штурма.
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9.4 Анализ бизнес-правил

Цель
Описание правил, которые управляют решениями в организации и которые определяют,
ограничивают или включают организационные операции.

Описание
Политики и правила направляют и ограничивают организацию и функционирование

организации. Бизнес-политика - неисполняемая директива, которая поддерживает бизнес цель.
Бизнес-правило - это конкретная, исполняемая и проверяемая директива, которая находится

под контролем организации и которая поддерживает бизнес-политику. Особо сложные правила

или правила с рядом взаимосвязанных зависимостей, могут быть выражены в виде таблицы

принятия решений или "дерева решений", как описано в Анализе решений (9.8).

Ряд основных принципов направляет бизнес-аналитика, когда утверждаются и управляются

бизнес-правила. Бизнес-правила должны быть:

� Указаны в соответствующей терминологии, чтобы позволить Экспертам по предметным

вопросам домена проверить правила.

� Документально независимыми от того, как они будут соблюдаться.

� Изложенными на "атомном уровне" и в декларативной форме.

� Отделенными от процессов, которые поддерживаются или ограничиваются правилом.

� Обслуживается в порядке, который позволяет организации контролировать и адаптировать

правила, как изменение бизнес-политик.
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9.4 Анализ бизнес-правил

Элементы
Бизнес-правила требуют определенного Глоссария терминов и понимания отношений между

ними, известный как "термин и фактическая модель" (см. Словарь Данных и Глоссарий (9.5) и

Моделирование данных (9.7) для получения дополнительной информации). Для того, чтобы

убедиться, что бизнес-правила являются независимыми от любой реализации, правила не

должны зависеть от любой другой информации или включать предположения о том, как они будут

соблюдаться.

1. Операционные правила

Операционные правила - это правила, которые организация выбирает для выполнения, в

вопросе политики. Они предназначены для того, чтобы руководить действиями людей,
работающих в организации. Они могут обязать людей принять определенные меры, удержать

людей от совершения действий или устанавливать условия, при которых могут быть приняты

меры. По определению, операционные правила должны обеспечивать возможность для людей

нарушить организационное правило, даже если не существует обстоятельств, при которых

организация одобрила бы их так делать. Пример операционного правила:

Заказ не должен быть размещен, когда платежный адрес, предоставленный клиентом, не

соответствует адресу на файле с кредитной картой.

Потому что это может привести к нарушению операционного правила, дальнейший анализ может

быть проведен для того, чтобы определить какие виды санкций следует наложить, разрешить
переопределить правило (до или после факта) или в случаях, когда исключение из правила

является целесообразным. Это может привести к определению дополнительных правил.
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9.4 Анализ бизнес-правил

Элементы (продолжение)
2. Структурные Правила

Структурные правила предназначены для того, чтобы помочь определить, когда что-то
является или не является истиной, или когда вещи попадают в определенную категорию. Они
выражаются в виде правил, поскольку они описывают классификации, которые могут меняться

с течением времени. Структурные правила не могут быть нарушены, потому что они

структурируют знания организации, а не человека (но они могут неправильно использоваться).

Пример структурного правила:

Заказ должен иметь один и только один связанный способ оплаты.

Структурные правила также могут описывать как информация может быть установлена или

рассчитана на основе других данных, доступных для бизнеса. Расчет может быть результатом

применения множества отдельных правил. Правила вывода также могут быть использованы

для оценки решений в ходе процесса. Например:

Сумма налога заказа местной юрисдикции рассчитывается как (сумма цен всех

налогооблагаемых позиций заказа) * на налоговые ставки местной юрисдикции.
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9.4 Анализ бизнес-правил

Особенности использования
1. Сильные стороны

Четкое определение и структурирование правил позволяет организациям вносить изменения в

политику без изменения процессов. Влияние изменения бизнес-правил можно легче оценить

когда они задокументированы отдельно от процессов, в которых они подробно изложены, или
средств, используемых для обеспечения соблюдения правил.

2. Слабые стороны

Организации могут производить длинные списки бизнес-правил. Бизнес-правила могут

противоречить друг другу или производить неожиданные результаты при сочетании. Это также

может быть важным вопросом существования бизнес-правил для продолжения отношения к

существующим и прогнозируемым режимам организационных операций и организационной

структуры.
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9.5 Словарь данных и глоссарий

Цель
Словарь данных или глоссарий определяет ключевые термины и данные, относящиеся к

предметной области.

Описание
Словари данных или глоссарии используются для официального выявления и определения

всей терминологии, которая используется организацией или подразделением. Например,
подразделение может различать клиента (client) и клиента (customer), где клиент (client) - это
сторона, с которой бизнес имеет законную силу соглашения о предоставлении

профессиональных услуг, в то время как клиент (customer) может иметь более непринужденные,
на основе транзакций, отношения с бизнесом. В медицинской организации, такой как больница,
термин пациент может использоваться, вместе с его уникальным определением, а не как клиент
(client) или клиент (customer).
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9.5 Словарь данных и глоссарий

Элементы
1. Глоссарий

Глоссарий документирует уникальные термины для домена. Глоссарий создается для того,
чтобы убедиться, что все заинтересованные стороны поняли, что подразумевается, когда

используются определенные слова. Глоссарий состоит из терминов, которые относятся к

домену, и однозначного определения для каждого, также как перекрестные ссылки

псевдонимов.

2. Словарь данных

Словари данных включают стандартные определения элементов данных, их значений и

допустимых значений. Словарь данных содержит описание каждого элементарного элемента

данных и показывает, как все эти элементы объединены в составные элементы данных.
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9.5 Словарь данных и глоссарий

Простые элементы данных

Следующая информация должна быть записана о каждом элементе данных в словаре данных:

� Имя: уникальное имя для элемента данных, на которое будут ссылаться составные элементы
данных.

� Псевдонимы: альтернативные имена для элементов данных, которые будут использоваться

различными заинтересованными сторонами.

� Величины/Значения: список допустимых значений для элемента данных. Он может быть

выражен как нумерованный список или как описание разрешенных форматов для данных

(включая такую информацию, как количество символов). Если значение сокращено, то здесь

будет приведено объяснение смысла.

� Описание: Определение элемента данных в контексте решения.

Составные Элементы Данных

Составные данные собираются из простых элементов данных. Составные структуры включают

в себя:

� Последовательности: показывают порядок простых элементов данных. Простые элементы

должны всегда появляться в определенном порядке.

� Повторы: показывают что один или более простых элементов данных появляются несколько

раз в составном элементе.

� Дополнительные (необязательные) элементы: может или не может появиться в конкретном

экземпляре элемента данных.
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9.5 Словарь данных и глоссарий

Особенности использования
Словарь данных и глоссарий полезен для обеспечения того, чтобы все заинтересованные

стороны находились в согласии по формату и содержанию соответствующей информации.
Захват этих определений в единую модель гарантирует, что эти термины будут использоваться

постоянно.
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9.6 Диаграммы потоков данных

Цель
Показать как информация вводится, обрабатывается, хранится и выходится из системы.

Описание
Диаграмма потоков данных (DFD) обеспечивает визуальное представление того, как

информация перемещается через систему. Она показывает:

� Внешние субъекты, которые предоставляют данные или получают данные из системы

� Процессы системы, которые преобразуют данные

� Хранилища данных, в которых данные собираются в течение некоторого периода времени

� Потоки данных, по которым данные перемещаются между внешними субъектами, процессами
и хранилищами данных.
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9.6 Диаграммы потоков данных
Элементы
1. Внешние субъекты

Внешний субъект представляет собой источник или пункт назначения данных. Он представлен в виде

прямоугольника с надписью.

2. Хранилище данных

Хранилище данных представляет собой место, где данные не движутся или преобразовываются, но в

настоящее время пассивно хранятся для использования в будущем. Хранилище данных представлены

в виде надписи между двумя параллельными линиями или прямоугольник с прямыми углами.

3. Обработка данных

Обработка данных - это процесс, который преобразует данные каким-то образом - либо объединяет

данные, перемещает данные, преобразовывает данные, фильтрует данные или производит другие

подобные действия. Звездочка в процесса используется для идентификации обработки данных, которая
имеет дополнительную декомпозицию модели. Обработка данных представлена в виде круга с

надписью или прямоугольника со скругленными углами. Стандартная маркировка - это использование

структуры глагольной формы.

4. Поток данных

Поток данных определяет куда данные перемещаются между обработкой данных и внешним субъектом,
хранилищем данных или другой обработкой данных. Метка должна быть в виде Фразы-
Существительного, которая идентифицирует перемещающиеся данные. Поток данных может

дополнительно указываться в результирующих потоках, потоках управления и потоков обновления.
Потоки данных представлены одной или раздвоенной линией со стрелкой. Линии должны быть

помечены описанием перемещаемых данных.
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9.6 Диаграммы потоков данных

Особенности использования
Диаграммы потоков данных используются как часть подхода в структурном анализе. Они

используются для того, чтобы получить представление о диапазоне данных в домене. Как

правило, они используются после завершения контекстной диаграммы и как необходимое

условие или одновременных действий для моделирования данных.

1. Сильные стороны

� Могут использоваться в качестве техники для обнаружения процессов и данных, или в

качестве метода для проверки Функциональной декомпозиции (9.12) или Модели данных

(9.7), которые уже были выполнены.

� Большинство пользователи считают эти схемы легкими для понимания.

� Обычно считается полезным анализ, поставляемый для разработчиков в структурированной

среде программирования.

2. Слабые стороны

DFD диаграммы не могут легко показать, кто несет ответственность за выполнение работы. Они
не могут показать альтернативные пути через тот же процесс.
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9.6 Диаграммы потоков данных
Диаграмма DFD (нотация Гейна-Сарсона)
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9.7 Моделирование данных

Цель
Целью модели данных является описание понятий, относящихся к домену, отношений между

этими понятиями и информации, связанной с ними.

Описание
Модель данных, как правило, принимает форму диаграммы, которые поддерживаются

текстовым описанием. Она визуально отображает типы людей, мест, вещей и понятий, которые
важны для бизнеса, атрибуты, связанные с ними, и важные бизнес отношения между ними.
Данные модели часто поддерживаются с помощью Словаря Данных и Глоссария (9.5) и

Анализа Бизнес-правил (9.4).

Двумя наиболее широко используемыми типами моделей данных являются диаграмма
"сущность-связь" (ERD) и диаграмма классов, хотя другие нотации моделирования остаются

в использовании. Использующаяся нотация часто определяется технологической платформой

организации. ERD диаграммы, как правило, предпочтительны, когда модель будет

использоваться в качестве основы для реляционной базы данных, в то время как диаграммы

классов являются предпочтительными для поддержки объектно-ориентированной разработки.
Бизнес-аналитики, которые могут использовать эти модели должны понять уникальные

характеристики каждого типа модели данных - они служат аналогичным целям, но есть

некоторые важные концептуальные различия, которые возникают на практике.
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9.7 Моделирование данных

Элементы
Логические модели данных описывают информацию, относящуюся к организации. Высокоуровневые

логические модели данных могут фокусировать свое внимание исключительно на описании сущностей,
атрибутов и наиболее важных отношениях. Детализированные логические модели данных сообщают

исчерпывающее описание всех сущностей, атрибутов и связей. Физические модели данных описывают

как данные сохраняются и управляются в программном приложении.

1. Концепция (понятие)

Концепция - это описание нечто значащего для домена, о котором организации требуются данные.

Каждый тип концепции должен иметь уникальный идентификатор (тип атрибута), который

дифференцируется между фактическими экземплярами концепции. Концепции относятся как к сущностям

в ERD, так и к классам в диаграммах классов.

2. Атрибуты

Атрибут определяет конкретную часть информации, связанной с концепцией (понятием) - сколько

информации может быть охвачено в ней, допустимые значения и тип информации, которую она

представляет.

Название: уникальное имя для атрибута. Другие названия, используемые заинтересованными сторонами

могут быть собраны в качестве псевдонимов.

Значения/Смысл: список допустимых значений для атрибута. Это может быть выражено как

нумерованный список или как описание разрешенных форматов данных (включая такую информацию, как
количество символов). Если значения сокращены, то здесь будет содержаться объяснение смысла.

Описание: определение атрибута в контексте решения.
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9.7 Моделирование данных

3. Отношения

Отношения являются значимыми бизнес-ассоциациями между концепциями (понятиями).
Пример показывает отношения между Бизнес-аналитиком и требованиями, как линия,
снабженная аннотацией. Подпись объясняет характер взаимоотношений с точки зрения каждой

сущности. Отношения определяют, каким образом информация используется в операциях

бизнеса и указывают на важные связи, которые должны контролироваться и поддерживаться в

решении (то есть количество разрешенных или требуемых связей).

4. Метаданные

Метаданные определены как "данные о данных". Метаданные описывают контекст,
использование и обоснованность бизнес-информации и, как правило, используются для

определения, когда и почему информация была изменена информация, хранящаяся в системе.
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9.7 Моделирование данных

Особенности использования
1. Преимущества

Модели данных обеспечивают гибкость различных уровней описание. Они обеспечивают

последовательный подход к моделированию, который обеспечивается через планирование,
анализ, проектирование и реализацию.

Модели данных поддерживаются строгими правилами для корректности и законченности,
потому что они имеют прочную основу в математических концептах (понятиях). Это

способствует точности в разработке моделей.

2. Недостатки

Модели данных могут быть сложными, а также они имеют дело с концепциями, которые могут

быть незнакомы людям, не имеющим опыта в области информационных технологий. Если их не
представить должным образом, то они будут сложны для понимания и восприятия людям.
Термины и определения могут различаться в использовании различными подразделениями или

доменами.
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9.8 Анализ решений
Цель
Для поддержки принятия решений при работе с составными, сложными или неопределенными

ситуациями.

Описание
Анализ решений - это подход к принятию решений, который исследует и моделирует возможные

последствия различных решений. Анализ решений способствует принятию оптимального решения в

условиях неопределенности. Неопределенность может существовать из-за неизвестных факторов,
которые имеют отношение к проблеме решения, потому что существует слишком много возможных

взаимосвязанных факторов для рассмотрения, а также из-за противоречивых взглядов на ситуацию или

из-за компромиссов между различными доступными вариантами.

Эффективный анализ решений требует, чтобы аналитик понимал:

� Ценности, цели и задачи, которые актуальны для решения проблемы;

� Характер решения, которое должно быть выполнено;

� Области неопределенности, которые влияют на решение;

� И последствия каждого из возможных решений.

Задачи в Области знаний Анализа предприятия описывают многое из того, что требуется для

эффективного структурирования решения проблемы. Этот метод описывает конкретные инструменты,
которые используются для анализа результатов, неопределенности и компромиссов. Анализ решений

может включать в себя использование сложных моделей и специализированных программных

приложений.
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9.8 Анализ решений
Элементы
1. Результаты

Анализ решений обычно требует, чтобы бизнес-аналитик использовал некоторые формы математической

модели для оценки возможных результатов.

Финансовый анализ

Финансовые модели оценивают рыночную стоимость активов организации, например, оценка нового

решения для бизнеса или его приобретение.

Часто используемые методы финансовой оценки включают в себя:

� Дисконтированный денежный поток: будущая стоимость по конкретным данным

� Чистая приведенная стоимость: будущий вид затрат и выгод, преобразованный в сегодняшнюю

стоимость

� Внутренняя норма рентабельности: проценты (или дисконт), при которой чистая приведенная стоимость
равна нулю

� Средняя норма прибыли: оценка доходности инвестиций

� Срок окупаемости: количество времени, требующееся для окупания инвестиций

� Анализ затрат и выгод: количественная оценка затрат и выгод по предлагаемому решению

Нефинансовые результаты

Не все результаты могут быть выражены в денежном выражении. Тем не менее, эффективный анализ

решения по-прежнему требует, чтобы результаты были сопоставимыми. В некоторых случаях, будет

существовать показатель, который для этого применяется (количество дефектов на тысячу человек,
процент безотказной работы, оценка удовлетворенности клиентов). Когда не существует показатель,
должны быть определены возможные результаты с помощью сравнительного скоринга.
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9.8 Анализ решений

2. Неопределенность

Неопределенность становится актуальным для решения проблемы, когда невозможно узнать

какой наступит результат. Это может быть из-за отсутствия информации, либо потому, что

результат зависит от того, как другие реагируют. Общий метод борьбы с неопределенностью в

решении проблем является расчет ожидаемой стоимости результатов. Расчет включает в себя

оценку вероятности происхождения каждого события в процентах и их умножения на численное

значение результата, связанного с этим процентом.

Дерево решений - это метод оценки предпочтительного результата, где может существовать

несколько источников неопределенности.
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9.8 Анализ решений

3. Компромиссы

Компромиссы становятся актуальными, когда решение проблемы включает в себя несколько,
возможно, противоречивые задачи. Недостаточно просто найти максимальное значение одной

переменной (например, финансовая выгода для организации), потому что более чем одна цель

является актуальной. При принятии компромиссных решений, эффективные методы включают

в себя:

� Исключение доминирующих альтернатив. Доминирующая альтернатива - это любой

параметр, который явно уступает некоторым другим параметрам. Если параметр равен

или хуже, чем некоторые другие параметры по рейтингу отношения к целям, то другой

параметр может доминировать в нем. В некоторых случаях параметр также может

доминировать, если он предлагает небольшие преимущества, но имеет существенные

недостатки.

� Ранжирование целей, аналогичных по масштабам. Один из способов преобразования

рейтинга аналогичного масштаба - это пропорциональный скоринг. Используя этот

метод, лучшим результатам присваивается рейтинг 100, худшим - 0, а все остальные

результаты получают рейтинг, основанный на том, где они находятся между двумя

этими баллами. Оценка может быть назначена каждому результату как лучшая

альтернатива, назначенная с помощью дерева решений, если результатам затем

присваиваются веса, в зависимости от их относительной важности.
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9.8 Анализ решений

Содержание
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9.8 Анализ решений

Особенности использования
1. Преимущества

� Анализ решений предоставляет эффективный метод, чтобы определить ожидаемое значение

альтернативного сценария для организации.

� Использование последовательных методов финансового обоснования во всех бизнес-кейсах
предоставляет лицам, принимающим решения, количественные показатели, чтобы принять

инвестиционное решение по проекту.

� Анализ решений может заставить заинтересованные стороны честно оценить важность,
которую они придают различным альтернативам.

2. Недостатки

� Анализ решения требует специальных знаний и навыков, в том числе математические

знания, понимание вероятности и подобных концепций.

� Результаты анализа решений можно рассматривать как более определенные, чем они есть на

самом деле, если лица принимающие решение, не понимают ограничения и предположения

модели, которые стоят за ней.

� Лица, принимающие решения, могут быть не заинтересованы в пересмотре решений, даже
когда больше информации доступно по областям неопределенности, которые могут изменить

оптимальное решение.
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9.9 Анализ документов

Цель
Анализ документа - является средством для выявления требований, посредством изучения

имеющейся документации о существующих и сопоставимых решениях и определения

соответствующей информации.

Описание
Анализ документа может включать анализ бизнес-планов, маркетинговые исследования,
договоров, заявок на предложения, инструкций по работе, служебных записок, существующих
руководящих принципов, процедур, учебных пособий, литературы по конкурирующим

продуктам, опубликованные сравнительные обзоры продукции, отчетов о проблемах, журналов
предложений клиентов, спецификаций существующих систем. Выявление и принятие во

внимание всех возможных источников требований приведет к повышению охвата требований,
предполагая, что документация находится в актуальном состоянии.

Анализ документа используется, если цель состоит в том, чтобы собрать информацию о

существующих решениях, в том числе бизнес-правилах, сущностях и атрибутах, которые

должны быть включены в новое решение или должны быть обновлены для текущего решения.
Этот метод также применяется в ситуациях, когда эксперта по предметным вопросам по

существующим решениям больше нет в организации или он не будет доступен в течение всего

времени процесса выявления требований.
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9.9 Анализ документов

Элементы
1. Подготовка

Оцените, какие из существующих систем и бизнес-документации являются актуальными,
доступными и необходимо для изучения.

2. Рассмотрение документов

� Изучите материал и определите соответствующие сведения бизнеса.

� Задокументируйте бизнес-информацию, а также вопросы для последующей деятельности с

экспертами в предметной области.

3. Подведение итогов

� Рассмотрите и подтвердите с экспертами в предметной области выбранные детали.

� Организуйте информацию в формате требований.

� Получите ответы на дополнительные вопросы.
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9.9 Анализ документов

Особенности использования
1. Преимущества

� Не начинаем с чистого листа.

� Используем существующие материалы для обнаружения и/или подтверждения требований.

� Соответствует перекрестной проверки требований из других техник сбора информации, таких
как интервью, работы-слежки, опросы или фокус-группы.

2. Недостатки

� Ограничено точкой зрения "как есть".

� Существующая документация может не быть современной или утвержденной.

� Данный процесс может быть трудоемким или даже утомительным процессом, чтобы найти

соответствующую информацию.
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9.10 Оценка

Цель
Методы оценки прогнозируют стоимость и усилия, которые вовлечены в проведение курса

действий.

Описание
Методы оценки используются для углубления понимания возможного диапазона стоимости и

усилий, связанных с любой инициативы. Оценка используется при невозможности определения

точной стоимости. Оценка не может и не устраняет неопределенность; напротив, цель

заключается в том, чтобы получить разумную оценку вероятной стоимости или усилий.

Чем меньше информации, которая доступна для оценщика, тем шире будет диапазон

неопределенности. Оценки должны быть пересмотрены по мере поступления новой

информации. Многие методы оценки опираются на исторические записи показателей от

организации, чтобы откалибровать их с фактическими показателями. Оценки (Estimates)
должны включать оценку диапазона неопределенности, связанной с оценкой (estimate).
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9.10 Оценка

Элементы
1. Аналогичная оценка

Используйте подобный проект в качестве основы для разработки оценок для текущего проекта.
Он используется, когда мало что известно. Аналогичные оценки часто используются для

разработки оценки "грубого порядка величины" (ROM), и также известен как оценка "сверху-
вниз". Обычно это делается в начале проекта или фаз проекта и более детальные оценки

следуют как становится больше известно.

2. Параметрическая оценка

Использование параметров, умноженных на количество часов. Чтобы параметрическая оценка

была полезной, достаточно, чтобы история должна была быть доступна для использования в

качестве основы для сравнения. При этом типе оценки, бизнес-аналитик сделал достаточно

работы для того, чтобы определить какие параметры будут использоваться и сколько их там

будет. Например, бизнес-аналитик определил, что будет разработано десять вариантов

использования. Бизнес-аналитик также имеет историю, которая указывает для каждого

варианта использования общее количество часов, которые будут потрачены, в этом случае

будет 20 часов. Используя эту технику, бизнес-аналитик может умножить 10 на 20, чтобы

получить итоговое значение, или 200 часов.

Ряд четко определенных методов параметрической оценки существует для разработки

программного обеспечения, таких как COCOMO II, подсчет функциональных точек, точки

вариантов использования и исторические баллы.
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9.10 Оценка

Элементы (продолжение…)
3. Оценка

С помощью этой техники, бизнес-аналитик собирает конечные результаты деятельности, задач
и оценок от всех заинтересованных сторон и обобщает их, чтобы получить общие для всех

активностей и задач. Потому что, как правило, легче оценить мелкие элементы, чем более

крупные элементы, оценки снизу-вверх могут производить наиболее точные и обоснованные

оценки.

4. Набегающая волна

Это метод привлечения уточнения оценок. Детали оценки для деятельности в текущей итерации
или приращение и предоставление аналогичной оценки за весь объем работ. Как в конце

итерационных подходов, оценки могут быть сделаны для следующей итерации и

первоначальная оценка для всех активностей уточняется.

5. Трех-точечная оценка

Использует сценарии для:

� Самая оптимистичная оценка или самый лучший сценарий

� Самая пессимистичная оценка или самый худший сценарий

� Наиболее вероятная оценка

Обратите внимание, что наиболее вероятная оценка это не среднее между самым лучшим и

наихудшим сценариями. Она требует глубокого знания ситуации. При правильных

обстоятельствах, лучший сценарий может также быть наиболее вероятным.
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9.10 Оценка

Элементы (продолжение…)
6. Исторический Анализ

Использует историю в качестве основы для оценки. Метод похож на аналогичную оценку, но
используется не только для оценки "сверху-вниз", но также и для детализации задач.
Исторические оценки требуют предварительных записей проекта, которые поддерживаются

формально в репозитории проекта или неформально в индивидуальной проектной

документации.

7. Экспертное Заключение

Оценка опирается на опыт тех, кто выполнял работу в прошлом. Эти эксперты могут быть

внутренними или внешними по отношению к проектной команде или организации.

8. Delphi Оценка

Эта техника использует комбинацию экспертной оценки и истории. Есть несколько вариантов

этого процесса, но все они включают в себя индивидуальные оценки, обмен оценками с

экспертами и имеют несколько раундов пока консенсус не будет достигнут. Используется

среднее арифметическое трех оценок. Иногда, за среднее принимается взвешенное по

оптимистическому, пессимистическому и умноженное на 4 наиболее вероятное, деленное на 6,
чтобы получить среднее.
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9.10 Оценка

Особенности использования
1. Преимущества

Оценки могут помочь заинтересованным сторонам принимать более обоснованные решения на

основе более четкого понимания вероятных исходов от инициативы.

2. Недостатки

Заинтересованные стороны часто относятся к оценкам как к обязательствам, и ожидают, что как
только дается оценка команда разработки будет придерживаться времени и стоимости оценки.

Оценки часто сознательно и бессознательно меняются, чтобы соответствовать желаниям

влиятельных заинтересованных сторон, поскольку оценщики и другие озабочены тем, что более
высокие оценки приведут к тому, что проект будет отклонен или будет рассматриваться как

демонстрация отсутствия обязательств.
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9.11 Фокус-группы

Цель
Фокус-группа - это средство выявления идей и взглядов о конкретном продукте, услуге или

возможности в среде интерактивной группе. Участники делятся своими впечатлениями,
предпочтениями и потребностями, под руководством модератора.

Описание
Фокус-группа состоит из предварительно отобранных лиц, целью которых является обсуждение

и комментирование по теме. Это возможность для людей, чтобы поделиться своими точками

зрения и обсудить их в группе. Это может привести участников к решению заново оценить свои

точки зрения на фоне чужого опыта. Обученный модератор управляет административной

предварительной работой, способствует проведению сессии и выдает отчет. Наблюдатели могут
записывать или контролировать фокус-группы, но не участвовать.

Так как эта техника выявления считается одной из форм качественного исследования,
результаты сессии анализируются и регистрируются как темы и точки зрения, а не как

численные результаты. Отчет также может содержать в себе избранные цитаты в поддержку

темы. Традиционная фокус-группа собирается в одной комнате. Онлайн фокус-группа позволяет
членам находиться удаленно, участвуя через сетевые соединения. Каждый подход имеет свои

плюсы и минусы с точки зрения логистики и расходов.
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9.11 Фокус-группы

Описание (продолжение)
Фокус-группа может быть использована в течение любого состояния жизненного цикла:
исследовательский, в стадии разработки, готовый к запуску или стадии производства. Если

темой группы является продукт стадии разработки, то идеи группы анализируются во

взаимосвязи с заявленными требованиями. Это может привести к обновлению существующих

требований или раскрытию новых требований. Если темой является законченный продукт,
который готов к реализации, доклад группы может влиять на то, как позиционировать товар на

рынке. Если темой является продукт стадии производства, то доклад группы могут дать

указания по изменениям следующих версий требований. Фокус-группа может также служить

средством оценки удовлетворенности клиентов с продуктом или услугой.

Работа фокус-группы может быть похожа на то, что делается в сессии мозгового штурма. Одним
из отличий является то, что фокус-группа, как правило, является более структурированной.
Другое отличие состоит в том, что целью мозгового штурма является активный поиск

расширенных, творческих и даже преувеличенных идей.
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9.11 Фокус-группы

Элементы
1. Подготовка

Отбор Участников

Фокус-группы обычно имеют 6-12 участников. Отбор участников может быть необходим, чтобы
пригласить дополнительных лиц или чтобы разрешить тем, кто не присутствовал на сессии из-
за конфликтов, чрезвычайных обстоятельств или по другим причинам, обсудить тему. Если

многие люди должны участвовать, то отбор участников может быть необходим, чтобы запустить

более чем одну фокус-группу.

Тема фокус-группы должна будет влиять на отбор участников. Если темой является новый

продукт, вполне вероятно, что должны быть включены в группу существующие пользователи

(эксперты и новички). Существуют плюсы и минусы, которые необходимо учитывать при

использовании однородного состава против неоднородного состава.

� Однородные - люди со схожими характеристиками. Внимание: различиями во взглядах не

будут делиться. Возможное решение: проводить отдельные сеансы для различных

однородных групп, чтобы собирать различные точки зрения.

� Неоднородные - люди с разнообразным опытом и/или взглядами на будущее.

Предупреждение: люди могут подвергать себя само-цензуре, если им не комфортно с

другими предпосылками или мнениями, что приводит к снижению собираемых данных.
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9.11 Фокус-группы

Элементы (продолжение …)
Назначить Модератора и Регистратора

Модератор (ведущий) должен быть опытным в организации групп. Типичные навыки включают в
себя следующие возможности:

� поощрение обсуждения

� задавать открытые вопросы (те, которые требуют или поощряют расширенный ответ)

� облегчать взаимодействие между членами группы

� вовлекать всех членов

� поддерживать фокусирование сессии (на том, чему она посвящена)

� оставаться нейтральным

� быть легко приспосабливающимся и гибким

Создать руководство по дискуссиям (обсуждениям)

Руководство по дискуссиям включает в себя цели/задачи сессии и пять-шесть открытых

вопроса.

Запасное место и услуги

Выберите место для сессии. Организуйте техническую поддержку для расшифровки дискуссии

на сессии и, если используется, аудио/видео-съемочное оборудование.
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9.11 Фокус-группы

Элементы (продолжение …)
2. Запустите сессию фокус-группы

Модератор руководит обсуждением в группе, следует конкретным вопросам по заранее

спланированному сценарию и обеспечивает достижению поставленных целей. Однако,
групповая дискуссия должна обозначаться как свободно текущая и относительно

неструктурированная для участников. Сеанс, как правило, длится от 1 до 2 часов. Регистратор
записывает комментарии группы.

3. Создание отчета

Модератор анализирует и документирует соглашения и разногласия участников встречи, и

синтезирует их в темы.

http://iiba.ru – Бесплатный учебник по бизнес-анализу. Библиотека инструментов для бизнес-аналитика.



9.11 Фокус-группы

Особенности использования
1. Преимущества

� Возможность извлекать данные из группы людей в течение одной сессии экономит время и

стоимость по сравнению с проведением индивидуальных интервью с тем же количеством

людей.

� Эффективен для изучения отношения людей, опыта и желаний.

� Активное обсуждение и возможность задать другие вопросы создает атмосферу, в которой

участники могут рассмотреть их личное видение в отношении других аспектов.

2. Недостатки

� В групповых установках, участники могут быть озабочены вопросами доверия или могут не

захотеть обсуждать деликатные или личные темы.

� Собранные данные (что люди говорят) могут не совпадать с тем, как на самом деле ведут

себя люди.

� Если группа слишком однородная, то их ответы могут не представлять полный набор

требований.

� Требуется опытный модератор для того, чтобы управлять групповыми дискуссиями и

обсуждениями.

� Планирование группы на некоторую дату и время может быть сложным.

� Если целью фокус-группы является выявление идей по новому или изменяющемуся продукту,
то фокус-группа не является эффективным способом оценки юзабилити.
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